H. Concejo Deliberante
De Esquel
"Afio del Cenfenario de la Municipalidad de Esquel”,
“Afio del cuadragésimo aniversario de vigencia ininterrumpida de la Democracia (1983-2023)",
“Afio del vigésimo aniversario de la Consulta Popular por el “NO A LA MINA™.

ORDENANZA N° 177/2023

TEMA: RATIFICACION CONVENIO

VISTO: El Convenio especifico para la Implementacion del Sistema Unico de Boleto
Electronico (SUBE) suscripto entre la Municipalidad de Esquel y Nacion Servicios S.A
(Expte. N° 118/17) v,

_CONSIDERANDO:
Que, el instrumento legal mencionado regula la implementacion del Sistema Gnico de
Boleto Electronico (SUBE) como medio de percepciéon de la tarifa para el acceso a los
servicios de Transporte publico automotor de caracter urbano de pasajeros en la
jurisdiccion de la Municipalidad de Esquel.

Que, el Sistema Gnico de Boletos Electrénicos, ademas de ser un medio de percepcién

de tarifas, constituye una herramienta de bienestar social en virtud de los beneficios -

que podran obtener parte de la poblacién de nuestra ciudad.

Que, el referido Convenio establece obligaciones, responsabilidades y alcances que
deberan cumplir las partes firmantes, de acuerdo a los plazos estimativos de
cumplimiento, teniendo como fechas para el fin de implementacion el 28 de octubre del
corriente y para el fin del periodo 28 de enero del afio 2024.

Que, la Comision de Asuntos Legales del HCD, decide emitir despacho favorable para
su correspondiente ratificacion.

POR ELLO: EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
ESQUEL, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley XVI N° 46, sanciona la
presente

ORDENANZA

ART. 1°: RATIFIQUESE en todos sus términos el Convenio especifico para la
Implementacion del Sistema Gnico de Boleto Electronico (SUBE) suscripto entre la
Municipalidad de Esquel y Nacién Servicios S.A, el cual se adjunta como Anexo | de la
presente.

ART. 2°: Registrese, comuniquese y cumplido archivese.
Esquel, 10 de noviembre de 2023.-
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Secretario Legislativo
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Dada en la Sala de Sesiones del H.C.D. en la 15° Sesion Ordinaria del 2023, bajo Acta
N©¢ 28/2023, registrada como Ordenanza N° 177/2023.

POR TANTO: Téngase como Ordenanza Municipal, registrese, dese al Boletin
Municipal y cumplido, archivese,
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Convenio

Nvimero: IF-2023-00007972-NSERVICIOS-DIR#NSERVICIOS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 3 de Octubre de 2023

Referencia: CONVENIO ESPECIFICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO (S.U.B.E.).- MUNICIPALIDAD DE ESQUEL

La MUNICIPALIDAD DE ESQUEL, representada en este acto por el Arq. Sergio Ongarato, DNI: 16.872.251, en su
caracter de Intendente, conforme Acta N° 26 Octava sesion especial de fecha 11 de diciembre de 2019, constituyendo
domicilio en la calle Mitre N° 524 de la Ciudad de Esquel, Provincia de Chubut (en adelante, la “MUNICIPALIDAD™) y
NACION SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA, representada en este acto por Pernicone Pablo Gabriel, DNI N°
23.090.241, en su caricter de Presidente, constituyendo domicilio en la calle Anchorena N° 454 de la Cindad Auténoma de '
Buenos Aires (en adelante denominada individualmente “NACION SERVICIOS” vy, junto con la MUNICIPALIDAD, las
“PARTES™), acuerdan celebrar el presente “CONVENIO ESPECIFICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO” (en adelante, el “CONVENIO ESPECIFICO™) a los -fines de
determinar las responsabilidades de las PARTES y modalidades en.la gestion del SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO (S.UB.E.), ¥y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 84 de fecha 4 de febrero de 2009 ordemé implementar el SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO (“S.UB.E.”) como medio de percepcién de la tarifa para el acceso a la totalidad de los servicios de
transporte publico automotor, ferroviario de superficic y subterrineo de pasajeros de caracter urbano y suburbano, y fluvial
regular de pasajeros, designando como agente de gestion y administracion al BANCO DE LA NACION ARGENTINA y
como AUTORIDAD DE APLICACION a la entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION, quedando a su
cargo la regulacién del S.U.B.E., su institucionalizacion y modificacién.

Que, en ese orden, el articulo 5° del Decreto N° 84/2009 dispuso que la implementacién del S.U.B.E. alcanza inicialmente a
los beneficiarios del sistema de compensaciones al transporte pablico de pasajeros automotor y ferroviario creado por el
Decreto N° 652 de fecha 19 de abril de 2002 v del REGIMEN DE COMPENSACIONES COMPLEMENTARIAS (R.C.C)),
creado por el articulo 1° del Decreto N° 678 de fecha 30 de mayo de 2006.

Que por medio del Decreto N° 1479 de fecha 19 de octubre de 2009 se aprobd el CONVENIO MARCO SISTEMA UNICO
DE BOLETO ELECTRONICO (“CONVENIO MARCO™), suscripto entre la entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE
DE LA NACION y el BANCO DE LA NACION ARGENTINA el 16 de marzo de 2009.

Que en dicho CONVENIO MARCO el BANCO DE LA NACION ARGENTINA declara que efectuard a través de
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NACION SERVICIOS Ia conduccién del proyecto S.U.B.E. como emisor, administrador y procesador de una tarjé
proximidad, sin contacto, de valor almacenado (Tarjeta SUBE), comprometiendose dicha sociedad a efectuar los desarro:
tecnolégicos pertinentes para manejar el procesamiento, la recaudacion, el clearing y el back office del servicio.

Que dicho CONVENIO MARCO establecié que, con el objeto de dar cumplimiento a lo ordenado por el articulo 5° de
Decreto N® 84/2009, 1a organizacién, implementacion, puesta en funcionamiento, gestion y administracién del S.UB.E.
alcanzarfa en una primera etapa a los servicios de transporte piiblico de pasajeros que se desarrollan en la REGION
METROPOLITANA DE BUENOS AIRES.

Que el S.U.B.E. constituye una herramienta de obtencién de informacién de crucial importancia para el ESTADC
NACIONAL gue, entre otros objetivos, fortalece las tareas de planificacién, haciendo posible un uso mas eficiente de la rec
de transporte publico a partir del conocimiento de los patrones de movilidad de sus usuarios.

Que, consecuentemente, el S.U.B.E. se erige no $6lo como un medio de percepcion de a tarifa para el acceso a los servicios
de transporte piblico automotor, ferroviario de superficie y subterrineo de pasajeros de caracter urbano y suburbano, y
fluvial regular de pasajeros, sino también en una herramienta de bienestar social.

Que, teniendo en cuenta lo expuesto precedentemente, ¢l entonces MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE DE
LA NACION dict6 las Resoluciones N° 1535 de focha 4 de diciembre de 2014 y N° 1169 de fecha § de julio de 2015, &
través de.las cuales se establecieron las condiciones para determinar qué provincias y municipios deben tomar las medidas
necesarias para que las empresas de transporte publico correspondientes implementen el S.U.B.E., en cumplimiento de 1o -
dispuesto en el articulo 1° del Decreto 84/2009 v el articulo 8 del Decreto N° 98/2007 y al Cronograma de Instalacién N° 2
del S.U.B.E. que la entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION estableci6 por medio de la Resoluciéi i
N° 296 de fecha 11 de marzo de 2015. R

Que la SECRETARIA DE GESTION DEL TRANSPORTE DE LA NACION dicts Ia Resolucion N° 25 de fecha 28 de
junio de 2016, a través de la cual readecué las pautas a seguir para ¢l avance de la implementacién del S.UB.E. y con
posterioridad dict6 la Resolucion N° 92-E de fecha 30 de diciembre de 2016 mediante 1a cual -en su articulo 1°- reemplazé
el Anexo I de la resolucién 25/2016 precitada.

Que, a tales fines, en el entendimiento de que el S.U.B.E. resulta una herramienta de gestion de alta confiabilidad y
resguardo de la informacion requerida para la implementacién de politicas de transporte, y habiéndose suscripto el
CONVENIO CONVE-2023-111976406-APN-DGD#MTR  entre el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y LA
MUNICIPALIDAD DE ESQUEL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO DE BOLETO

ELECTRONICO (S.U.B.E.) en fecha 21 de septiembre de 2023, (en adelante, “EL CONVENIQ™), las PARTES acuerdan Io
siguiente:

PRIMERA: OBJETO

1.1 El presente CONVENIO ESPECIFICO regula la mmplementacién del SISTEMA UNICO DE BOLETO
ELECTRONICO (en adelante, el “S.U.B.E.”) como medio de percepcion de la tarifa para el acceso a los servicios -~
transporte ptiblico automotor de cardcter urbano y suburbano de pasajeros en la jurisdiccién de la MUNICIPALIDALS
ajustandose dicha implementacién a las obligaciones, responsabilidades y alcances establecidos en el presente CONVENIO

* ESPECIFICO, conforme los plazos establecidos en el ANEXO 1.1 PLAZOS DE CUMPLIMIENTO ESTIMADOS.

1.2 En la consecucitn de los objetivos referidos, las PARTES actuarin en forma coordinada ¥, en cuanto resulte pertinente,
de comin acuerdo.

SEGUNDA: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

2.1 NACION SERVICIOS, en su carcter de Administrador y Gestor del S.U.B.E., serd emisor, administrador y procesador
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de la Tarjeta SUBE, prestara soporte en la implementacion del S.U.B.E. y brindard atencion a los Usuarios por
redes sociales oficiales del SUBE, de la linea telefonica gratuita 0800-777-SUBE (7823) y
www.argentina.gob.ar/sube facultindose a la MUNICIPALIDAD para ‘que incorpore otras vias de atencién a los usuarios,
las que debersn ser informadas a NACION SERVICIOS previo a ser puestas en funcionamiento.

2.2 La MUNICIPALIDAD, como autoridad de transporte local, ser4 responsable de la implementacién del S.UB.E. por
parte de las empresas de transporte alcanzadas por EL CONVENIO, comprometiéndose a suministrar a NACION
SERVICIOS, el detalle de las empresas que brindaran servicios de transporte automotor de pasajeros en su jurisdiccidn, en
un todo de acuerdo con la Resolucién N° 23 del 14 de enero de 2011 de la COMISION NACIONAL DE REGULACION
DEL TRANSPORTE (en adelante “CNRT™) v sus modificatorias.

23 NACION SERVICIOS, actuando por delegacion de la SECRETARIA DE ARTICULACION
INTERJURISDICCIONAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION, en este acto entrega en comodato a
la MUNICIPALIDAD el equipamiento S.U.B.E. homelogado que se encuentra detallado en el ANEXO 2.3 COMODATO
DE EQUIPAMIENTO SUBE, que forma parte integrante del presente Convenio Especifico, y ésta lo recibe obligindose a
cumplir los términos y condiciones alli establecidos. ‘

2.4 En caso de que los EQUIPOS resulten total o parcialmente destruidos o se verifique su pérdida definitiva, tanto por
culpa de la MUNICIPALIDATD como de la empresa de ttansporte concesionaria del servicio de transporte pitblico automotor
a quien hubieran sido asignados, ya sea a través de sus agentes y/o dependientes, la MUNICIPALIDAD debers, a su
exclusiva opcién y cargo, restituir y/o abonar a NACION SERVICIOS y/o al MINISTERIO DE TRAN SPORTE, un equipo
de las caracteristicas de aquello afectado y/o su valor de reposicion a precio de mercado computado a la fecha del
acaecimiento del hecho generador del dafio.

TERCERA: EQUIPAMIENTO

3.1 La MUNICIPALIDAD, por si o a través de las empresas de transporte, serd la responsable de la instalacion del
equipamiento SUBE embarcado -validadores- en cada una de ]as unidades de colectivos, como asi también de la instalaciéon
del equipamiento SUBE no embarcado —de garaje- en cada uno de los sitios operativos. A dichos efectos, NACION
SERVICIOS brindara las capacitaciones técnicas necesarias para la correcta instalacion de los mismos.

3.2 La mstalacién del equipamiento SUBE embarcado deberd ajustarse a la Resolucién N° 97 del 5 de marzo de 2010 y su
norma complementaria, Resolucion N° 352 del 16 de julio de 2010, ambas emitidas por la CNRT, y/o aquellas que las
reemplacen en el futuro.

3.3 NACION SERVICIOS difundira el firmware, la parametria del S.U.B.E. y proveera la totalidad de los Médulos SAM
los cuales serdn instalados en los dispositivos SUBE.

NACION SERVICTOS ser4 responsable de los servicios de comunicacién y mantenimiento necesarios para garantizar el
correcto funcionamiento de los mismos. '

CUARTA: INFORMACION RELATIVA A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE AUTOMOTOR

4.1 La Autoridad de Transporte Municipal remitirda 2 NACION SERVICIOS, con el aval del Intendente, la informacién
atinente a las empresas de transporte de su jurisdiccién, en un todo conforme a lo dispuesto por la Resolucién N° 23 del 14
de enero de 2011 y sus modificatorias mediante Disposicion N° 899/2019, emitidas por la CNRT.

4.2 Recibida la informacidn, previamente validada por la CNRT sobre las empresas referidas, NACION SERVICIOS se
limitard a cargar y/o actualizar la misma en el sistema vy difundir las tarifas al equipamiento, siempre que los datos
consignados en los formularios D, E y F sean correctos a dichos fines.
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4.3 Las empresas prestatarias de los servicios de transporte pitblico automotor de cardcter urbano y suburbano de pas.

que se encuentren alcanzadas por el S.U.B.E. deberén realizar las gestiones necesarias a los fines de la designacién
constitucién de cuentas corrientes en el BANCO DE LA NACION ARGENTINA a los efectos de la transferencia
acreditacion de los recursos provenientes del S.U.B.E. una vez que se encuentren efectivizados los viajes de los servicio
respectivos, conforme lo establecido por la CNRT mediante la Resolucién N° 362 del 21 de julio de 2010 y/o aquella que la
reemplace en el futuro.

QUINTA: PROCESAMIENTO Y LIQUIDACION

5.1 La MUNICIPALIDAD debera exigir a las empresas de transporte, que realicen de forma diaria la descarga de las
transacciones alojadas en los validadores, mediante ¢l correspondiente cierre de turno de los mismos. En el supuesto de que
la/s Empresa/s de transporte omitiera/n efectuar ¢l cierre de turno correspondiente, NACION SERVICIOS quedars facultada
para elevar a la Autoridad de Aplicacidon y a la CNRT los informes pertinentes.

5.2 NACION SERVICIOS de forma diaria cjecutara los procesos relacionados con la recoleccién y recepcion de archivos
transaccionales disponibles en los concentradores ubicados en los garajes de las empresas de transporte, realizando los dias
habiles las liquidaciones de los usos correspondientes, v los habiles bancarios los depdsitos bancarios de los mismos netos
de los costos del sisterna.

5.3 NACION SERVICIOS en cumplimiento de sus funciones como Gestor y Administrador del S.U.B.E. deber4 realizar;

a. la carga de Empresas de Trangporte permisionarias del Sisterna.

b. la carga de lineas y ramales de recorridos autorizados en el Sistema.

c. la carga de los cuadros tarifarios.

d. las modificaciones, de ser necesarias, de lo estipulado en los puntos a, b y c. .

5.4 NACION SERVICIOS ejecutard dichas acciones en funcién de los requerimientos de la MUNICIPALIDAD, las que
deberdn ajustarse a lo estipulado por la AUTORIDAD NACIONAL en materia de transporte y considerando las capacidades
técnicas del S.U.B.E., previo cumplimiento de Io estipulado en la Cléusula CUARTA.

5.5 NACION SERVICIOS recibird v gestionara las consultas y/o reclamos que pudieran presentar las empresas adheridas al
sistema, circunscribiéndose exclusivamente a su competencia.

5.6 NACION SERVICIOS informar4 a las’ empresas de transporte los problemas de comunicacin que se detecten en los
garajes habilitados o de disminucién en la cantidad de archivos remitidos para que las empresas puedan realizar las gestiones
necesarias. Asimismo, NACION SERVICIOS podré notificar de dicha situacién a la MUNICIPALIDAD para su
conocimiento e intervencién en caso de corresponder.

5.7 NACION SERVICIOS informaré a la MUNICIPALIDAD los dias QUINCE (15}, a mes vencido, o, de resultar inhak™
el dia habil siguiente, conforme lo establecido en el art. 3 de la Resolucién N° 2391/2015 del entonces MINISTERIO DLJ!
INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA NACION, el signiente detalle de informacién:

a. Kilémetros realizados por interno/dia/mes e intervalo horario.

b. Cantidad de pasajeros transportados discriminando la empresa/ linea/ ramal/ intemo, especificando dia/mes e
intervalo horario. :

c. Cantidad de pasajeros transportados clasificados segtin la tarifa, discriminando por empresa/ramal/linea/interno.

d. Recaudacién obtenida por empresa/ramal/linea/interno.

5.8 NACION SERVICIOS proveer4 una finica licencia -sin costo para la MUNICIPALIDAD- de la herramienta Power B
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mediante la cual se visualizars la informacién reportada por el Sistema de una manera agil y eficaz.

SEXTA: COSTOS DEL SISTEMA

6.1 La MUNICIPALIDAD reconoce, por el servicio de procesamiento de las transacciones econdmicas efectuadas a través
de la utilizacién del S.UB.E., a NACION SERVICIOS una retribucién diaria equivalente al SIETE PORCIENTO (7%) mas
el impuesto al valor agregado (1.V.A.) del valor de la tarifa percibida mediante la uiilizacién del sistema Unico de Boleto
Electronico, para el acceso a la totalidad de los servicios de transporte pitblico automotor de caracter urbano y suburbano de
pasajeros, y/o asimilables a éstos en funcién de sus caracteristicas de trafico comercial, de la cual NACION SERVICIOS
—en su caracter de Gestor y Administrador del SUBE- destinard hasta el TRES PORCIENTO (3%) mas [VA en concepto de
retribuciones de Red de Carga, conforme lo regulado mediante la Resolucién N° 755/2011 de la CNRT, ratificada
posteriormente por la Resolucién N° 6/2013 de la entonces SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION.

6.2 Los porcentajes mencionados en el apartado “6.1.” podran ser revisados por la Autoridad de Aplicacién del S.UB.E a
los fines de definir su valor en funcién de la evolucion de los servicios del Sistema y las normas que se dicten al respecto.

6.3 NACION SERVICIOS descontara los porcentajes establecidos en el apartado 6.1. de las liquidaciones diarias de usos
que efectiic a las empresas de transporte.

6.4 Las PARTES acuerdan que los porcentajes establecidos en el apartado 6.1. corresponden exclusivamente a la regulacion
de los usos de transporte. ’

6.5 La MUNICIPALIDAD se obliga a notificar fehacientemente a las Empresas de Transporte de lo establecido en la ™"

presente clausula, incluyéndose la obligacién de informarles todo lo relativo a los términos de la gestion y los costos de la .
operatoria del sistema. b

SEPTEMA: RED DE CARGA SUBE

7.1 La MUNICIPALIDAD sera responsable de controlar el funcionamiento y la prestacion del servicio de carga de los
puntos de carga que s¢ encuentren operando en todo el ambito de su jurisdiccion.

7.2 La MUNICIPALIDAD notificars a NACION SERVICIOS aquellas irregularidades que se detecten, quien,
consecuentemente, proceder de conformidad a lo establecido en el marco de la propuesta de prestacién de servicio que se
emita a los efectos de la implementacion de la red de carga. '

7.3 NACION SERVICIOS notificara a la MUNICIPALIDAD las denuncias y/o reclamos que se reciban a través de los
diferentes canales, call center, web, redes sociales, a los efectos de que la MUNICIPALIDAD disponga de las acciones
necesarias para verificar dichas denuncias y/o reclamos en los comercios involucrados.

7.4 A los efectos estipulados en los apartados 7.1, 7.2 y 7.3, las PARTES acuerdan el procedimiento establecido en el
ANEXO 7.4 PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACIONES que forma parte integrante de la presente.

7.5 La prestacién del servicio de Red de Carga en ¢l Municipio deberd cumplir con los parametros estipulados en el
ANEXO 7.5 REQUISITOS TECNICOS PARA REDES DE CARGA Y PROVEEDORES DE SERVICIOS RDC. Y
ademds:

a. Las Redes de Carga deberan operar con Proveedores de las Soluciones Tecnoldgicas SUBE homologadas.
b. La relacién contractual para la prestacién del servicio de carga serd convenida entre NACION SERVICIOS vy las
respectivas Redes de Carga, asumiendo la MUNICIPALIDAD las obligaciones de control aqui estipuladas.

OCTAVA: VENTA Y DISTRIBUCION DE TARJETAS SUBE
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Venta de Tarjetas SUBE a traves de NAC ) ERVICIOS:

8.1 La MUNICIPALIDAD sera responsable de controlar el funcionamiento de los puntos de venta que se encuen’u
operando en todo el dmbito de su gunsdlccmn

8.2 La MUNICIPALIDAD notificara a NACION SERVICIOS aquellas irregularidades gue sc detecten, quien
consecuentemente, procedera de conformidad a lo establecido en el marco de los términos y condiciones para la venta di
Tarjetas SUBE.

8.3 NACION SERVICIOS notificars a la MUNICIPALIDAD de las denuncias y/o reclamos que se reciban a través de lo:
diferentes canales, call center, web, redes sociales, a los efectos que la MUNICIPALIDAD disponga de las accione:
necesarias para verificar dichas denuncias y/o reclamos en los comercios involucrados.

8.4 Las Tarjetas SUBE serin adquiridas por la Red de Venta y Distribucion debidamente habilitada para esos fines y serar
entregadas por NACION SERVICIOS, en su caricter de emisor.

8.5 Las Tarjetas SUBE seran distribuidas por la Red de Venta a sus puntos, para que éstos las vendan a los usuarios de.
S. U BE.

8.6 Los terceros que se constituyan como Redes de Venta debersn’ cumplimentar los requisitos exigidos por NACION
SERVICIOS a tales efectos, y se debera suscribir una Carta Oferta mediante la cual se establecerin las condiciones de vents
y distribucion de Tarjetas SUBE. Asimismo, debera cumplir el requisito previo de no contar con deuda vencida a favor de
NACION SERVICIOS por ninguno de los siguientes conceptos:

— Liquidacién de carga, cuando la Red de Venta preste tambicn el servicio de Carga. 3
— Facturas impagas en concepto de multa por venta de tarjetas a precio superior al establecido, y/o, cuando la Red de Vents
preste también el servicio de Carga, cualquier incumplimiento en 1a prestacion del Servicio de Red de Carga.

— Facturas impagas en concepto de intereses por mora en la liquidacién de carga, cuando la Red de Venta preste también el
servicio de Carga.

— El incumplimiento de toda clausula que establezca obligaciones de dar sumas de dinero.

Retiro de Tarjetas SUBE:

8.7 La Red de Venta, retirara - a su exclusivo cargo- las Tarjetas SUBE del depésito de NACION SERVICIOS, cuyo
domicilio serd informado via correo electronico, contra la notificacién de 1a transferencia bancaria.

8.8 El remito de entrega de las mismas serd confeccionado por triplicado: dos ejemplares quedardn en poder de NACION
SERVICIOS y el restante quedara en poder de la Red de Venta.

8.9 En caso de robo, extravio y/o pérdida de las Tarjetas SUBE retiradas, la Red de Venta deber4 notificar formalmen}ﬁ;)
. dicha situacién a NACION SERVICIOS, indicando niimero de lote, rango de tarjetas y cualquier otro dato que pudiera
" servir para identificarlas.

Venta de Tarjetas SUBE al Pablico:

8.10 Todo punto de venta deberé comercializar la Tarjeta SUBE al valor establecido por la Resolucién N° 114/2018, emitida
por la entonces SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE DE LA NACION en su cardcter de AUTORIDAD DE
APLICACION del S.U.B.E. o modificatorias que dicha Autoridad dicte al efecto.
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* 8.11 El precio final de la Tarjeta SUBE sélo podra ser revisado por la AUTORIDAD DE APLICACION del S.UB.E 2 le¢
fines de definir su valor en base a la evolucién de los costos y gastos relacioniados con la emisién de las mismas.

8.12 El precio por unidad que debera abonar la Red de Venta para la compra de Tarjetas SUBE debera guardar razonable
proporcionalidad entre el costo de la Tarjeta SUBE y el precio de venta al Pablico dispuesto por la AUTORIDAD DE
APLICACION del S.UB.E. :

NOVENA: ATENCION AL USUARIO SUBE

De las Unidades de Atencién al Usnanio:

9.1 Las Unidades de Atencidn al Usuario SUBE se constituyen a los fines de brindar a los usuarios del S.U.B_E., entre otros
servicios, asesoramiento general acerca de Tarifas Sociales, registracion, asignacion y aplicacién de los beneficios locales,
informar y tomar reclamos acerca de los puntos de carga y venta, gestionar la baja de Tarjetas SUBE por robo, rotura o
pérdida, , como asi también la entrega de Tarjetas SUBE, gestion de Claves SUBE vy la posibilidad de que los usuarios
interactien personalmente con las Terminales Automaticas SUBE (“TAS”) para la aplicacién de la carga electronica, la
finalizacion de gestiones de reintegro de saldo en caso de pérdida o robo de la Tarjeta SUBE, la consulta de saldo disponible
y ¢l impacto del atributo social conforme los subsidios de transporte comprendidos en la Resolucién N° 975/2012 del
entonces MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA NACION y sus modificatorias.

9.2 A dichos efectos, la MUNICIPALIDAD implementara y operara — en el/los espacio/s fisico/s destinado a tal efecto- las’
Unidades de Atencién al Usuario SUBE que estime necesarios para cubrr la demanda en su jurisdiccidn, asumniendo el
ploteo de los mismos y obligdndose a instalar como minimoé una (1) TAS en cada uno de ellos. El ploteo debera ajustarse

estrictamente a lo establecido en el MANUAIL DE MARCAS, que como ANEXO 9.2 MANUAL DE MARCAS se

acompaiia al presente.

9.3 NACION SERVICIOS pondré a disposicion de la MUNICIPALIDAD el software de gestion que le permita realizar las
tareas detalladas en el punto 9.1. Asimismo, brindard una capacitacién inicial y establecera una “Mesa de Ayuda” remota a
los fines de brindar soporte diario a cada una las Unidades de Atencion al Usuario SUBE (UGS).

9.4 NACION SERVICIOS sera administradora de dicho sofiware, de los usuarios y de las correspondientes claves de acceso

que se generen.

9.5 La MUNICIPALIDAD debera designar un “Referente” el cual tendrd que coordinar las siguientes tareas y funciones
entre el Municipio y NACION SERVICIOS:

* Informar las novedades de aperturas y cierres de UGS.

= Comunicar las altas y bajas del personal.

= Mantener capacitado a los operadores.

* QGestionar las claves de acceso a los aplicativos.

* Confeccionar casillas corporativas de cada Unidad de Gestidn.

9.6 NACION SERVICIOS entregara a la MUNICIPALIDAD el soporte del disefio de las piezas de comunicacién que se -

requieran (flyers para redes sociales, montaje para el ploteo de las UGS, banners de pie, folleteria, etc.). La produccion e
mmpresion de los materiales quedara a cargo de 1a MUNICIPALIDAD

9.7 Las Unidades de Atencion al Usuario SUBE deberin operar de acuerdo a lo establecido en el ANEXO 9.7
INSTRUCTIVO PS DISTRIBUIDORES V.1.1,, ¢l cual forma parte integrante del presente.

9.8 LA MUNICIPALIDAD mantendra absoluta confidencialidad respecto de los datos personales de los Usuarios SUBE a
los que acceda y ajustara su accionar a los términos de Ia Ley N° 25.326, de Proteccién de Datos Personales. Asimismo, se

o
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abstendra de informar a terceros los teléfonos de los dependientes de NACION SERVICIOS, de la Mesa de Ayudat
y/o cualquiera de sus correos electrénicos. De ser necesario, las UGS derivaran las consultas de los Usuarios SUBR i‘*’;_
redes sociales oficiales del SUBE y/o a la linea de atencién graivita dispuesta a tales efectos: 0800-777-SUBE (7823).

Del Call Center 0800-777-SUBE (7823). de las redes sociales v de la web wmv.argentina. gob.at/sube

9.9 NACION SERVICIOS sera responsablé de recibir, canalizar v resolver los reclamos que hagan a su competencia, asi
como también evacuard las consultas que los usuarios realicen sobre el S.TUURBE.

9.10 Los reclamos que excedan su competencia seran remitidos a la MUNICIPALIDAD a los efectos de su correspondiente
tratamiento, quien se encuentra facultada para incorporar otras vias de atencién a los usuarios, las que deberdn ser
informadas a NACION SERVICIOS previo a ser puestas en funcionamiento.

DECIMA: UTILIZACION DE LA MARCA SUBE

16.1 La MARCA SUBE sélo aplicard a las campaiias de difusién que la MUNICIPALIDAD leve adelante en su &mbito
territorial y con motivo de la implementacién del SUBE, encontrandose vigente en tanto alli se mantenga operativo dicho
gistema.

Las campafias de difusién se podran instrumentar mediante la utilizacién de videos, piezas para redes sociales,
comunicaciones escritas, flayers, entre otros.

La MARCA SUBE podra ser utilizada tinicamente en la forma permitida en el ANEXO 9.2 MANUAL DE MARCAS, sin
que la misma pueda ser modificada ni alterada en modo alguno. i

}*' :
10.2 La MUNICIPALIDAD se compromete a no usar la marca de manera engafiosa o equivocada, o que refleje
desfavorablemente el buen nombre, prestigio, reputacion e imagen de 1a marca SUBE.

Todo el contenido de comunicacién y de mmagen, debe ser previamente consultada y aprobada por el equipo de Relaciones
Institucionales de Nacién Servicios para su posterior aprobacién por el MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA
NACION, antes de su divulgacion definitiva o producci6n final.

10.3 LA MUNICIPALIDAD deberi respetar el disefio y contenido del sitio el cual se encuentra debidamente protegido
conforme a lo dispuesto en las Leyes N° 11,723 y N° 22362 y aquellas que las modifiquen o complementen en el fitturo.

DECIMA PRIMERA: CONTROL DEL SISTEMA

11.1 NACION SERVICIOS, en su caricter de Administrador v Gestor del S.U.B.E., podri llevar a cabo relevamientos,
presenciales y/o a distancia, por si o a través de terceros, sobre la implementacién del S.UB.E. v el cumplimiento de las
obligaciones que surjan a partir de la suscripeion del presente CONVENIO ESPECIFICO.

DECIMA SEGUNDA: INFRAESTRUCTURA, PROPIEDAD INDUSTRIAL F INTELECTUAL .

By

12.1 El MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION, el BANCO DE LA NACION ARGENTINA y NACION

SERVICIOS S.A. son titulares exclusivos de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial inherentes al S.UBE,
en el marco de lo dispuesto en el Decreto PEN N° 84/2009, modificatorios y/o complementarios.

- DECIMA TERCERA: TERMINALES AUTOMATICAS SUBE

13.1 La MUNICIPALIDAD deber4 solicitar a NACION SERVICIOS como minimo la provisién de UNA (1) Terminal
Automética SUBE (TAS) para aquella/s ubicacidn/es que considere necesaria/s garantizando una amplia disponibilidad
horaria y en una zona geografica de alta concurrencia y facil acceso para los Usuarios.

L
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13.2 NACION SERVICIOS procedera con la entrega de TAS -sujeto stock disponible- y la MUNICIPAL ,hafc
cargo de los costos del traslado inicial — del depédsito de Nacion Servicios hasta la Municipalidad respectiva- y de TOSweest’f)‘
para su instalacion.

13.3 Una vez instaladas las TAS por parte de la MUNICIPALIDAD, NACION SERVICIOS asumira los costos relativos a
mantenimiento de las mismas, no asi los de traslado desde su ubicacion hasta los depositos de Nacion Servicios y viceversa

13.4 A los efectos de la provision de las TAS, NACION SERVICIOS suscribira un CONTRATO DE COMODATO con &
MUNICIPALIDAD.

DECIMO CUARTA: BENEFICIOS LOCALES

14.1 La MUNICIPALIDAD se reserva la facultad de extender los beneficios locales dentro de las posibilidades técnicas de
S.U.B.E. Consecuentemente, la MUNICIPALIDAD comunicaré dicha decisién a NACION SERVICIOS a través de las
formalidades que ésta pudiera exigir a tales efectos, debiendo notificar en iguales términos al MINISTERIO DE
TRANSPORTE DE LA NACION, a fin de que ambas entidades evalien la viabilidad técnica de los requerimientos
vinculados con la extensién de los beneficios locales.

14.2 La MUNICIPALIDAD mantendrd indemne 2 NACION SERVICIOS de toda consecuencia dafiosa originada en J¢
consecucion de lo dispuesto en los apartados anteriores, salvo las que se originen por su culpa o dolo.

DECIMO QUINTA: VARIOS

15.1 Las PARTES acuerdan que, los ANEXOS forman parte integrante del presente CONVENIO ESPECIFICO, v que 10‘:
mismos podrén ser modificados y/o actualizados por NACION SERVICIOS. B

15.2 Las PARTES se mantendrdn indemnes ante cualquier reclamo, queja, dafio, perdida, penalidad, multa, acciones
judiciales y/o administrativas que deriven directa o indirectamente del incumplimiento de las obligaciones emergentes de
presente Convenio Especifico, salvo las que se originen por culpa o dolo de la otra PARTE.

15.3 Cada PARTE mantendra a su exclusivo cargo el cumplimiento de todas las obligaciones laborales, previsionales y/o de
cualquier otro tipo que pudieran estar relacionadas con su personal, sea permanente, transitorio o de cualquier otro carcter
v el de sus contratistas, el que no tendra con la otra PARTE vinculo ni relacion alguna.

DECIMO SEXTA: JURISDICCION

16.1 Cualquier controversia que no pueda ser resuelta de comin acuerdo, en el marco de la buena fe contractual, ser?
sometida a la jurisdiccién de los Tribunales con competencia en lo Contencioso Administrativa Federal de la Cindac
Auténoma de Buenos Aires.

16.2 Las notificaciones que se cursen a los domicilios constituidos en el presente CONVENIO ESPECIFICO se tendrin por
validas, surtiendo los efectos que en cada caso correspondan. Sin perjuicio de lo expuesto, las PARTES tendran por vélidas

'las notificaciones cursadas en los comreos electronicos que se detallan a continuacion:

La MUNICIPALIDAD: secretariadegobierno@esquel.gob.ar

NACION SERVICIOS: MESAENTRADAGRAL@nacionservicios.com.ar

En prueba de conformidad, se firma el presente ejemplar electronico a un solo efecto, en la Ciudad Autdnoma de Bueno:

i
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Adlres, en la fecha indicada en e] enicabezado.

ANEXO CORRESPONDIENTE AL APARTADO 1.1-PLAZOS DE CUMPLIMIENTO ESTIMADOS

TAREA ’ESQUEMA INOMBREF, URACION ‘lNICIO ’FINALIZACI(’)N SP
Proceso de Impiementacién7 3
d 20/9/2023 28/10/2023
1 1 ESQUEL (PM 6) 0 dias
2 1.1 Gestion Documental
3 111 rma del Convenio Marco) dia 20/9/2023 #Firmado Ministe
nisterio - Jurisdiceién
4 1.1.2 ormatizacion de la Mesa def, 26/9/2023 Realizado INSSA-
Trabajo conjunta
Gestion para la firma del
5 1.1.3 Convenio Especificoll dia 5/10/2023 5/10/2023 NSSA-
Hurisdiceidn-NSSA
Presentacion ‘de los
6 1.14 ormularios D), E vy Fa 1341 dia 10/10/2023 10/10/2023 Furisdic
(CNRT. '
Procesamiento de la
7 1.1.5 informacién y posterior envio|l dia 12/10/2023 12/10/2023 CNRT
de los formularios a NSSA. Ty
4
Presentacion de log|
8 1.1.6 omularios  ATS h ai 13102023 13/10/2023 Turisdi
’ Resoluciones para configurar © o Hnsdie
los Atributog Locales,
1.2 Solicitudes
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o b L r{
Presentacion nota de solicitud &‘\\\f\j j/
10 1.2.1 de TAS y planilla con datos de}l dia 14/10/2023 14/10/2023 e Fris
configuracién |

11 122 putorizacién  TAS At dep, 14/102023  |14/10/2023  Inss.
Usuarios.

Gestion  de Ia‘ firma dell
12 1.2.3 Comodato TAS con 4l dia 14/10/2023 14/10/2023 INSS.
jjurisdiccién

Presentacién de la nota de
13 1.24 solicitud de equipamientofl dia 112/10/2023 12/10/2023 Turisc
embarcado (Validadores)

LEnvio de Ia nota de

14 125 autorizacion de la cantidad deyy .. 12/10/2023 12/10/2023 ‘Mnis
: equipamiento embarcadol :
solicitada

Presentacidn de Ia nota de
solicitud de equipamiento no

jembarcado (garajes) junto cor| hoa /A Furisd

15 1.2.6 el formulardo G de lag
empresas. que operan en laL
Wlocaiidad
Presentacion de la nota de
16 12.7 solicitud  de  entrega  def, ... |13/10/2023 13/10/2023 Turisd:
Tarjetas para la promocién del
sistema
nvio de la nota de
17 1.2.8 autorizacion (o rectificacién)l dia J13/10/2023 13/10/2023 [Minist
de Ia cantidad de Tarjetas.
' idad d _
18 129 Informar la cantidad de UGS}; .. 13102023 |13/10/2023 Furisdi
_ Ipara la jurisdiccién _
19 1.3 [Desarrollo

- ‘\!L“m
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elevamientc de Garajes
ara el equipamiente no
embarcado.

IN/A

N/A.

21

13.1.1

Configuracion de
Concentradores

[N/A

IN/A INSS.

22

1.3.2

rovision de Routers y APS
ara las Comunicaciones

IN/A

IN/A

23

1.3.2.1

Contratacion de enlaces

IN/A

N/A INSs,

24

1.33

Configuracion de las TAS

1 dia

17/10/2023

17/16/2023 INSS.

25

134

jurisdiccidn a implementar

ormar a proveedores del
edes de Venta y Carga lal dia

17/10/2023

17/16/2023 INSS.

26

1.35

Alta de formularios de red de
carga en sistema

1 dia

13/10/2023

13/10/2023 Nss.

27

13.6

NSSA configura Tarifas 3]
recorddos. g

1 dia

13/10/2023

20/10/2023 INSS.

28

1.3.7

[Desarroilo y configuracion de
1

[iurisdiccion

0s Atributos Sociales para 15 dias

13/10/2023

17/10/2023 NSS.

29

138

iPruebas en laboratorio de
Atributos Sociales v tarifas

Sdias

17/10/2023

23/10/2023 INSS.

30

1.4

WCapacitaciones

31

1.4.1

Capacitacion de instalacion
del Equipamiento embarcado
a BT v Jurisd.

1 dias

10/10/2023

Prowvi

10/10/2023
Tecn

32

1.4.2

Capacitacidn  de  instalacidn
del Equipamiento NO|
embarcado a ET v Jurisd.

N/A

IN/A ' INSS.

N
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Capacitacion a la Jurisd. Parg
33 1.4.3 fa entrega de Tagetas 3y, . |t7102023  por1or2023 SSA
tencion de usuarios en las
UGS
Enviar Mamnal de Marca ¥j
Imateriales nstitucionales| .
4. 1 di 2,
34 144 (Banners, Afiches, Folletos, dia 23/10/2023 3/10/2023 INSSA
Calcos, Movies)
35 145 ;"gg‘mleﬂto de ploteo dety i l13/102023 371012023 INSSA
IEntrega e instalacion de|
36 1.5 equipamiento embarcado y IN/A IN/A
NO embarcado
[Entrega e Instalacién de los .
2
37 1.5.1 Validadores (30 internos/dia) 12 dias 5/10/2023 17/10/2023
NSSA;
38 152 ntrega de Concentradores 3 va N/A Transpe
a jurisdiccion o
Jurisdic
9 153 [nstalacion de equipamientol IN/A oA Empres
Ino embarcado
40 154 IInstalac‘lon‘ ] de enlaces del N/A A NSSA.
Comunicacion
41 1.5.5 Entrega de TAS 1 dias 23/10/2023 23/10/2023 INSSA
42 1.5.6 i[nstalacion de TAS 1 dias 24/10/2023 24/10/2023 Turisdic
43 1.5.7 Puesta en marcha TAS 1 dias 24/10/2023 24/10/2023 INSSA
44 15.8 istribucion de tarjetas en lo; ;. b0/10/2023 071072023 Jurisdic
untos de distribucién
45 1.5.9 Instalacion de UGS 14 dias 5/10/2023 20/10/2023 Jurisdic:

|

K

l
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Autorizar  al proveedor de
Redes de Carga la instalaciont, . 17/102023  p3/10/2023
de Lectograbadores en Puntos
de carga.
INSSA  difunde Tarifas v
47 1.5.11 Atributo  Social para IAHI dia 23/10/2023 123/10/2023 N
jurisdiccion.
48 1.6 Comunicacién y fegistracién
Inicio de la campafia de
49 1.6.1 COMIMEAAON = M) fias 257102023 p7/10/2023 E\f
asesoramiento del 4rea de ¢
Prensa de SUBE- -
Inicio de la distribucion
registracion de tarjetas. El 4rea
de Atencién a Usuarios de| .. M
6. . di 23 /1
50 1.6.2 NSSA realiza elkz as 25/10/20 27/10/2023 NS
acomupafiamiento durante la
registracion.
1 1.7 Puesta cin n.larcha técenica y 25/10/2023
acompanamiento
Fuesta en marcha técnica del]
52 1.7.1 cquipamiento (embarcado 25/10/2023 25/10/2023
no embarcado)
A jento
53 1.7.2 sesoramiento 'y - apoyo 28/10/2023  |8/10/2023
durante el lanzamiento
4 173 {[mplementac%én escalonada (2, A IN/A
empresas x dia)
Is5 1.8 Fin de implernentacion 28/10/2023 [28/10/2023
56 1.9 Fin del periodo de convivencial 28/10/2023 28/1/2024
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL APARTADO 2.3 - COMODATO DE EQUIPAMIENTO S.UB.E.

La SECRETARIA DE ARTICULACION INTERJURISDICCIONAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA
NACION delego en NACION SERVICIOS (el “COMODANTE”) la suscripcion de un CONTRATO DE COMODATO con
Ja MUNICIPALIDAD (el “COMODATARIO).

Consecuentemente, las PARTES acuerdan los términos de este anexo (en adelante, el “COMODATO™), accesorio del
Convenio Especifico para la Implementacién del Sisterna Unico de Boleto Electrénico en la Jjurisdicciéon a cargo del
COMODANTE, el que se regird por los articulos 1533 y concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina
y por las clausulas y condiciones que siguen a continuacién:

PRIMERA

1.1 El COMODANTE entrega en comodato gratuito los equipos aqui detallados (en adelante los "EQUIPOS") al
COMODATARIO, quien los acepta y recibe, reconociendo que los mismos se encuentran en perfecto estado de
funcionamiento y comprometiéndose a destinarlos exclusivamente a la implementacién, instalacién y puesta en marcha del
S.U.B.E. en la jurisdiccién a su cargo.

i.Z A los fines del apartado anterior, el COMODATARIO asignari los referidos EQUIPOS a las empresas de transporte que.
presten servicio en el ambito de su jurisdiccién con el fin de garantizar 1a dacién del servicio puiblico. :

SEGUNDA

2.1 El presente COMODATO tendrs una duracion de QUINCE (15) afios o hasta la finalizacién de la prestacion del Servicio
de Transporte Publico Automotor de Pasajeros de la/s linea/s de transporte explotada/s por parte del COMODATARIO, o

- hasta que el SUB.E. deje de estar operativo, lo que ocurra primero. Vencido dicho plazo, las partes, previo acuerdo por
escrito, podrén extender su vigencia en forma sucesiva y consecutiva y por periodos de CINCO (5) afios.

2.2 Finalizada la relacidn contractual entre las PARTES por el vencimiento del plazo y/o condiciones estipuladas en la.
clausula 2.1, y/o por alguna medida que disponga la Autoridad de Aplicacién del S.UB.E., y/o por sancién al
COMODATARIO por incumplimiento a alguna de las clausulas del presente o por cualquier otra causal, el
COMODATARIO debera restituir los EQUIPOS al COMODANTE sin necesidad de requerimiento previo y en perfecto
estado de conservacién, exceptuandose el deterioro propio del uso normal y habitual de los mismos.

TERCERA

3.1 La MUNICIPALIDAD, por si o a través de las empresas de fransporte, serd la responsable de la instalacién del
equipamiento SUBE embarcado -validadores- en cada una de las unidades de colectivos y de la instalacién del equipamiento
SUBE no embarcado — de garaje- en los sitios operativos. NACION SERVICIOS brindara las capacitaciones técnicas
necesarias para la correcta instalacién de los mismo.

3.2 La MUNICIPALIDAD deberé. notificar a la AUTORIDAD DE APLICACION, a 1a CNRT, v a NACION
SERVICIOS el cambio de destino de los EQUIPOS asignados 2 las empresas de transporte con motivo del vencimiento de
las licencias de las mismas, cumpliendo con las formalidades que cada una de estas entidades exija a tal efecto. En caso de
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" que Ja MUNICIPALIDAD no asigne el equipamiento en cuestion a otra empresa de transporte pdblico automotor que
7 en su jurisdiccién, deberd retornarlo a NACION SERVICIOS bajo apercibimiento de notificar dicha irregularids
" MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION, a fin de que tome las medidas que estime pertinentes.

3.3 La desinstalacion y reinstalacion con motivo del cambio de destino de los EQUIPOS sera realizada por cuenta y cary
de la MUNICIPALIDAD (por si o a través de las empresas de txansporte), brindando NACION SERVICIOS 1
capacitaciones a tales efectos.3.4 Queda expresamente prohibido para el COMODATARIO destinar los EQUIPOS para 1
fin distinto al aqui convenido y/o introducir cualquier tipo de modificacién a los EQUIPOS, estableciéndose que, en caso «
transgresién de la precitada prohibicion, se pondra a conocimiento de la Autoridad de aplicacién del Sistema y/o CNRT y
la antoridad jurisdiccional que corresponda, para tomen las acciones que estimen corresponder.

34 La MUNICIPALIDAD seri responsable de la debida conservacién de los EQUIPOS, por lo que, conforme
establecido por el art. 1536 del Codigo Civil y Comercial de Ia Nacién, siguientes y concordantes ante la destruccién parci
o total, extravio, robo, hurto y/o cualquier otro tipo de afectacién de los mismos, sean estos ocasionados por culpa o p.
imprudencia, negligencia o impericia, tanto del COMODATARIO como de sus agentes o dependientes, asi como de tercert
ajenos, el COMODATARIO deberd REPONER el EQUIPO involucrado, a su costo y cargo, y cederlo en propiedad
Ministerio de Transporte de 1la Naci6n — o a quien ésta indique. '

3.5 Los gastos destinados a la reparacién por mal uso o reintegro de los mismos correrdn por su cuenta, obligindose
mantener indemne a NACION SERVICIOS y al MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION por cualquier gasi
efectuado por éstas por tales causas.

3.6 Los EQUIPOS que hayan sufrido destruccidn parcial o total, extravio, robo o cualquier otro tipo de afectacién, deber: .
ser informados por las Empresas de Transporte a la MESA DE AYUDA SUBE de NACION SERVICIOS.
SOPORTESUBE@nacionservicios.com.ar, Tel.: 011-4510-2180 / 0810-555-7823 (SUBE), a fin de que ésta informe M
procedimiento a seguir en cada situacién, '

3.7 La MUNICIPALIDAD deberd hacer valer todos los derechos de propiedad de NACION SERVICIOS ¥ d
MINISTERIO DE TRANSPORTE DE LA NACION sobre tos EQUIPOS recibidos en comodato.

CUARTA

4.1 En caso de que el COMODATARIO no cumpliera con cualquiera de las obligaciones asumidas en este CONTRATO D
COMODATO, o no restituyese los EQUIPOS en el plazo y condiciones estipulados por el COMODANTE, éste pond
dicha circunstancia a conocimiento de la AUTORIDAD DE APLICACION, y/o a la CNR.T., y/o la autorids
jurisdiccional que comresponda, e intimara la restitucién bajo apercibimiento de la aplicacién de las penalidade
correspondientes, sin perjuicio del derecho del COMODANTE a exigir judicialmente la restitucién y los dafios y perjuicic
que la demora le hubiesen producido,

ANEXO CORRESPONDIENTE AL APARTADO 7.4 —- PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACIONES

PRIMERA

1. La MUNICIPALIDAD sera responsable de controlar el funcionamiento y la prestacidn del servicio de recarga de Ic
puntos que se encuentren operando en todo el ambito de su jurisdiccidn, conforme lo establecido en la CLAUSUL,
SEPTIMA: RED DE CARGA SUBE del presente Convenio Especifico para la Implementacién del Sistema Usico d
Boleto Electronico.

2. A dichos efectos, NACION SERVICIOS notificaré a la MUNICIPALIDAD de las denuncias y/o reclamos que s
reciban a través de los diferentes canales de recepcin, call center, web SUBE, redes sociales, entre otros a lo
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-e.fé'ct'o'é;' de que lJa MUNICIPALIDAD disponga de las acciones necesarias para verificar dichas de%ﬁn@ias"g;/o
27 reclamos en los puntos involucrados.
3. La MUNICIPALIDAD, y/o la autoridad a quien designe al efecto, realizars las verificaciones periédicas, bajo la

modalidad que estime conveniente sobre la totalidad de los puntos de carga.

4. Ante la irregularidad verificada del Punto de Carga, producto de las verificaciones periédicas o con motivo de la

denuncia realizada por los usuarios a través de los diferentes canales de recepcion, call center, web SUBE, redes
sociales, entre otros, la MUNICIPALIDAD y/o la autoridad designada al efecto, recopilara la informacién de los
puntos verificados y completard el registro con las resoluciones obtenidas, las cuales deberin ser remitidas a
NACION SERVICIOS. '

5. NACION SERVICIOS, notificara a la Red de Carga el detalle de los Puntos de Carga que presentéron infracciones v

aplicaré las sanciones descriptas en el apartado siguiente.

SEGUNDA: SANCIONES

1.
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PABLO GABRIEL PERNICONE
Presidente

Directoric Nacién Servicios
Nacion Servicios S.A.

Ante la irregularidad constatada, conforme el procedimiento de verificaciones establecido en el articulo precedente,
NACION SERVICIOS procedera con la suspensién del Punto de Carga por el plazo de TRES (3) dias corridos a
contar desde la fecha indicada mediante notificacion fehaciente por parte de NACION SERVICIOS.

- El Punto de Carga que haya sido sancionado con la suspensién conforme el apartado 2.1., ante un nuevo
incumplimiento constatado, conforme el procedimiento de verificaciones detallado precedentemente, sera sancionado
por un por el plazo de CUATRO {4) dias corridos.

- El Punto de Carga sancionado conforme el apartado 2.1 ¥y 2.3 que volviera a incurrir en infraccién serd suspendido
por el plazo de SIETE (7) dias cotridos a contar desde la fecha indicada mediante notificacicn fehaciente por parte de
NACION SERVICIOS. En consecuencia, serd incorporado por NACION SERVICIOS al registro de Puntos de Carga -
con incumplimientos, a efectos de controlar que durante la extension de la sancién aplicada el Punto de Carga no sea '
dado de alta nuevamente por la Red de Carga en cuestién, ni por ofra Red de Carga SUBE.

. La sancién de suspension recaera sobre todos los Equipos Lectograbadores que el Punto de Carga tenga asignado por -
sistema.

- En todos los casos, NACION SERVICIOS se reserva el derecho de proceder con la baja definitiva del Punto de

Carga cuando dicho incumplimiento afecte Ja imagen publica del S.U.B.E. con impacto en NACION SERVICIOS

como gestor y administrador del sistema y para la AUTORIDAD DE APLICACION.

_ ONGARATO
frtandente
Musicipalidad de Esqus!
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Secretario Legisiative
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